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Sonntag, 3. November 2024

ANFRAGEBEANTWORTUNG
(LT. SATZUNGDERÖH)

FRAKTION: Aktionsgemeinschaft (AG)
DATUMDERANFRAGE: 18. Oktober 2024

GERICHTET AN: Referat für Öffentlichkeitsarbeit
der ÖH Bundesvertretung

1) Bitte umÜbermittlung sämtlicher Mailadressen der Studierenden an der Universität für
Weiterbildung Krems, die für den Versand des Newsletters der ÖH-Bundesvertretung verwendet
werden.

Die Daten sind unter folgendem Link passwortgeschützt einsehbar:
https://cloud.oeh.ac.at/index.php/s/8api3oAxwQFKwxk

Das Passwort wird dem Antragstellenden in einer zusätzlichen Mail von der EDV der ÖH zugesandt.

a. Wie viele dieser E-Mail-Adressen enden auf @edu.donau-uni.at

Keine.

2) Wie viele Personen haben sich vomNewsletter abgemeldet und wann?

Diese Frage ist für eine sinnvolle Datenerhebung nicht präzise genug gestellt. Wir bitten um Konkretisierung.

3) Bitte umÜbermittlung sämtliches Feedbacks seit 01.07.2023 zumProgress

Grundsätzlich stoßen unsere Ausgaben auf Release-Events auf gutes Feedback, das uns von den Anwesenden
mündlich zugetragen wird. Ernsthaftes Feedback via E-Mail, die auf irgendeiner inhaltlichen Ebene unsere
Arbeit kritisieren, haben wir bis dato nicht bekommen. Stattdessen haben wir im Nachgang unserer Ausgaben
vereinzelt “Hatemails” bekommen, die weder auf irgendwelche Textinhalte noch auf unser generelles Auftreten
eingehen.

4) Wie viele Personen haben sich vomNewsletter abgemeldet und wann?

Die Frage lässt sich pauschal nicht beantworten, da es dazu keine klaren Zahlen gibt. Grundsätzlich gibt es
einen eigenen Rücksendeverfolgungsservice der Post, welcher allerdings wirtschaftlich nicht rentabel ist.
Generell haben die Adressat_innen des progress Magazins, also Studierende, häufig wechselnde Adressen.
Dementsprechend sind unsere abrufbaren Zusendeadressen nicht allzu hochwertig. Aufgrund dessen wird unser
Magazin insbesondere an Erstsemestrige Studierende gesendet, die mit einer höheren Wahrscheinlichkeit an
ihrer angegebenen Adresse wohnen und so unser Magazin auch zugesendet bekommen können. Darüber hinaus
sortiert das EDV-Team besonders vollständige und hochwertigere Adressen gezielt aus dem gesamten Pool
heraus, welche dann in der Zusendung verwendet werden. In der letzten Exekutivperiode war die Auflage im
Übrigen noch bei 60.000, wir sind hier schon auf Anraten unserer EDV auf 45.000 zurückgegangen.
Studierende sind verglichen mit anderen Menschen in Österreich die demographische Gruppe, die am ehesten
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übersiedelt, aus diesem Grund macht diese Verfolgung keinen Sinn. Aus diesem Grund wird hier versucht,
Adressen mit schlechter Qualität im Vorfeld von der EDV auszusortieren.

5) Wie viele Social Media Postingsmussten seit 01.07.2023 neu gepostet werden?
Das lässt sich nicht genau sagen. Es kam durchaus einige Male vor, dass ein Posting wegen einem Layout-,
Grafik-, Rechtschreib- oder Grammatikfehler gelöscht und neu gepostet wurde. Dies wird aber von uns
nicht dokumentiert, weshalb sich keine konkrete Zahl nennen lässt.

In jüngster Vergangenheit ist dies bei einem Post passiert.

a. Warum und wie oft?
Bei in 5) erwähnten Post wurde ein Post zum hochschulpolitischen Programm der SPÖ neu
gepostet, da hier ein Slide im ursprünglichen Post fehlte. Dieser Post wurde einmal neu gepostet.
Grundsätzlich führen wir hier jedoch keine Aufzeichnungen, weshalb sich über andere Posts keine
Aussagen treffen lassen. Nahezu immer sind es unserer Erinnerung zur Folge die in 5) erwähnten
Gründe.

b. Welche Postings waren davon jeweils
siehe 5a.

6) Bitte eine Auswertung aller Zugriffszahlen auf alle Social Media Postings seit 01.07.2023

Die Auswertung der Zugriffszahlen auf Facebook und Instagram befindet sich im Anhang.

Auf X und Tiktok werden die Zugriffszahlen bei jedem Beitrag angezeigt.
Im Fall von X sind die Insights ein Premium-Feature. Wir wollen jedoch keine kostenpflichtigen Dienstleistungen
dieses Unternehmens verwenden.

7) Bitte umÜbermittlung sämtlicher Nachrichten, die die ÖH auf Instagram erhalten hat.

Um eine bessere Übersicht über unser Instagram-Postfach zu haben, löschen wir Nachrichten in regelmäßigen
Abständen - meist zum Monatsersten.
Seit 1. November 2024 haben wir folgende Nachricht erhalten:
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8) Bitte umMitteilung welche Personen alle an den Postings zur Nationalratswahl mitgewirkt haben
und umMitteilung wie genau die Personen damitgewirkt haben.

An den Postings zur Nationalratswahl haben Samuel Hafner, Valentina Kloibhofer, Elisabeth Hammer, Benjamin
Traugott, Hannah Klement, Hanna Wachtveitl und Ricarda Martinek mitgewirkt. Diese Personen kümmerten sich
im Konkreten um die Recherche der Inhalte und die grafische Ausarbeitung der Posts.

9) Bitte umÜbermittlung aller Texte, die von Studierenden zumProgress eingereicht wurden.
Jeweils bitte in der Version der ersten Einreichung und dann in der Version der Veröffentlichung.

siehe Anhang.
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